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F. Chiusi (2014) Critica della democrazia digitale 
 
à  democrazia continua (Rodotà, 1997)   

consultazioni di cittadini in mezzo alle tornate elettorali 
le consultazioni  dei governi Monti – Letta –  Renzi  
con email, form online, software dedicati 

à  democrazia diretta: la metafora (la prassi?) adottata dal M5S 
à  il Sistema Operativo (a supporto dell’attività degli eletti) 

§  consultazioni online 
§  LEX: elaborazione di leggi in modo collaborativo 

à  democrazia liquida : delega  e voto 
•  LiquidFeedback, with its forks 

à  democrazia  deliberativa 
•  decidere attraverso il dibattito pubblico informato  

online ßà offline 
•  Bilancio Partecipativo 

 
 

forme di democrazia digitale 
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secondo pattern:  
raccolta di problemi e idee  “from the crowd” 

Fiorella De Cindio - 30.11.2014   
e-Democracy @ Palermo  3 

coinvolgimento dei  
cittadini nel  
policy making 

raccolta di idee 



Tre esempi di partecipazione e deliberazione online 

 
1.  ComunaliMilano2011 

idea gathering “leggero” 
Problemi&Proposte di openDCN (Deliberative Community Network)  
 

2.  ProposteAmbrosoli 2013 (à TuParlamento) 
idea gathering più impegnativo 
LiquidFeedback  “embedded” in openDCN 
 

3.  Bilanci Partecipativi  
idea gathering davvero deliberativo 
BiPart 
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Vilfredo 

openDCN 
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deliberazione problemi/ 
tematiche 

proposte 
soluzioni 
idee 
suggerimenti 

Ideascale (e altri) 

Airesis 

secondo pattern:  
raccolta di problemi e idee  “from the crowd” 

LiquidFeedback 

Ushahidi (e altri) 

BiPart 

PAR.EL.ON. 

open data 
intelligenza civica 
social street palermo 
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problemi proposte 

  

  

 argomenti pro 

 argomenti cons 

Problems&Proposal con openDCN 
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Tre modi di discutere una proposta 

1.  ok/non ok  
(anonimo) 

2.  appoggio (pubblico) 
 
 

3.  argomenti pro o cons 
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94 problems, 107 proposals 



 
1.  ComunaliMilano2011 

idea gathering “leggero” 
Problemi&Proposte di openDCN (Deliberative Community Network)  
 

2.  ProposteAmbrosoli 2013 (à TuParlamento) 
idea gathering più impegnativo 
LiquidFeedback  “embedded” in openDCN 
 

3.  Bilanci Partecipativi  
idea gathering davvero deliberativo 
BiPart 
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LiquidFeedback flusso deliberativo 
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parametri 
del processo deliberativo 
 
•  temporali 

à  in totale 15 gg 

•  due quorum 
15% à 10%   
dei sostenitori sulla “popolazione” 
interessata al tema 
 

•  numero minimo di voti  
positivi per approvazione 
(maggioranza diretta positiva) 
    minimo 2 voti  
    oltre al proponente 
 

53 giorni 

1°	  quorum:	  	  
issue	  rilevante 

2°	  quorum	  
inizia4va	  	  popolare 

3 gg 

7 gg 

1 gg 

4 gg 
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l’oggetto base: una proposta (issue, tematica) 

11 

Vogliamo uno  
shopping center 

solo se c’è una pizzeria 
sempre aperta 

vogliamo un centro 
commerciale 
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voto (metodo Schultze) 
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30%  parco 
20%  centro sportivo 
40%  centro commerciale 
10%  altro 



una risposta articolata 
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a web site 

a Fb page 

a Twitter 
channel Flickr & YouTube account 



il “patto 
partecipativo” 

 
il candidato 
definisce il 
programma 
elettorale 
 
i cittadini 
lo articolano con le 
loro proposte; 
pubblicano le 
proposte vincenti 
 
il candidato 
le fa proprie o meno 
spiegando perchè  
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risultati 
1065 registrati 
239  proposte 
109 “vincitrici” (47%) 
  92 pubblicate  
  25 (27%) hanno 
      avuto risposta  
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l’articolazione del programma  in  
2 sezioni: 
•  temi di interesse regionale 

6+4 aree   
•  temi di interesse locale 

6  aree  



risultati:  dal survey (157 risposte, 14% dei registrati) 

16 

una popolazione di adulti 72% 
36-65) colti (solo 3% senza 
superiori) e civicamente impegnati 
(ma non partitici) 

•  non è facile da usare 
 

•  strumento utile per un 
governo partecipato della 
Regione 

 
 
•  aiuta a sviluppare 

proposte in modo 
collaborativo 

 
 



un “esperimento” interessante (ma controproducente) 

!
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29.7, 2.9 (risposta) 
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and others 9  

0 

1 

14 parlamentari: , 8 post 

 

2 

1 



confronto quantitativo 
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ACTION
Numbers % (of subscribers) Numbers % (of subscribers)

subscribe 1320 3331
activate 1120 84.85% 3048 91.50%

login 1065 80.68% 1852 55.60%

ProposteAmbrosoli TuParlamento

!

ACTION

NUMBERS NUMBERS

propose 239 134 (12,6%) 406 219 (11,8%)
   voted    113      11   
      winner       109         0   
suggest 225 87 (8,2%) 625 213 (11,5%)
support 1099 517 (48,5%) 4029 767 (41,4%) 
vote 1002 298 (27,0%) 314 87 (4,7%)
positive-
neutral-
negative

876-104-22 263-25-26   

delegate 4 3 3 26 10
no action 455 (42,7%) 1078 (58,2%)

ProposteAmbrosoli  TuParlamento

PARTICIPANTS  
(over a population of 1065)

PARTICIPANTS  
(over a population of 1852)



confronto: diversi “stili” di partecipazione 
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inclusività: l’importanza di dare opportunità di partecipazione 
•  a forme di forte impegno  
•  a modalità di partecipazione più “debole” (“one click”)  

à maggior impegno 



 
1.  ComunaliMilano2011 

idea gathering “leggero” 
Problemi&Proposte di openDCN (Deliberative Community Network)  
 

2.  ProposteAmbrosoli 2013 (à TuParlamento) 
idea gathering più impegnativo 
LiquidFeedback  “embedded” in openDCN 
 

3.  Bilanci Partecipativi  
idea gathering davvero deliberativo 
BiPart 

Tre esempi di partecipazione e deliberazione online 
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Citizens participating in the decision making process of 
budget allocation  (thanks to Tiago Peixoto) 

da Porto Alegre à 



Participatory Budgeting 

Porto Alegre 1989   
 à centinaia di città nel Mondo 
à UN award ”best practice” 

Italia: 
•  Canegrate (dal 2008)  12.431 ab. 
•  Cernusco L.:    3.863 
•  Cascina:    44.133 
•  prov. Pesaro-Urbino: 366.935 
•  Faenza:  57.973 
•  Monza  123 151 
•  Torino (municipalità) 
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Porto Alegre 

Canegrate 

Belo Horizonte 



confronto quantitativo 
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à misura di “performance” partecipativa 



Conclusioni 

1.  i cittadini ci sono, in modo non continuativo, non tutti,  
ma dei “lead users” che anticipano l’innovazione 

2.  tecnologie: tante, forse troppe, ancora “iniziali” 
si possono portare avanti sperimentazioni significative, per capirne la “natura”,   
i limiti, prima di svilupparne di nuove   
à [WF4Dem: molte text-based: quanto è rilevante l’uso della multimedialità per 

processi davvero inclusivi ?] 
3.  progettisti: responsabilità (deontologiche) 

§  di abilitatori degli attori sociali (o  “democratic intermediary”)  
à definizione di un  patto partecipativo chiaro, credibile e sostenibile 

§  nella scelta/sviluppo delle piattaforme software: 
à meglio collaborare che competere 

§  massimo rigore nella valutazione critica delle iniziative e del sw 
4.  la politica, i politici?  enorme difficoltà à sono “il” problema 

§  a delegare porzioni di potere e ad impegnarsi in un dialogo  non occasionale 
(à consultazioni vs bilanci partecipativi) 

§  tendono comunque a favorire l’apparire (aperti, democratici, cool) più che la 
(faticosa) sostanza di sperimentare nuove forme di democrazia.  
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un nuovo Rinascimento ? 

 
 
 
 

Milano Napoli 

dove le città incontrano inuovi movimenti sociali 

Cagliari 

Parma Referendum  
per i beni comuni 
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will the  
new democracy 

come from  
our cities? 

 
 
 
 
 


